Case: Producent af lgfteborde bruger krisen til digitalt
lgft og til at skabe struktur i produktionen

Resume Sax Lift

Sax Lift i Vejen har brugt den luft og tid, som corona-kri- Fokus for forretningstilpasning

Produkter og produktion

at optimere den digitale markedsfgring. Derefter brugte Branche

Sax Lift genstartNU til et lean-forlgb, der har skabt en FremSt. a-l’-‘ Ihd UStrielt udstyr
mere velorganiseret arbejdsplads med bedre orden, sy-

stematik og hurtigere flow i produktionen. Antal ansatte

sen gav, til at ggre sig klar til vaekst. Fgrst blev en digital
specialist ansat til at styrke Sax Lifts digitale udtryk og til

For Sax Lift har det ogsa veeret vigtigt at sende et signal til 22

medarbejderne under Covid-19 om udvikling frem for af- Geografisk placering

vikling. Det har skabt fornyet energi og styrket kulturen

midt i en krise. Veje N
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Baggrund og motivation

Sax Lift udvikler og producerer Igfteborde, der anvendes i industrien til pro-
duktion, montage, lager og renggring af emner. Virksomheden saelger sine
lgfteborde til ca. 1200 virksomheder arligt fordelt pa 20 lande. Ca. 50 pct. af
ordrerne er kundetilpassede Igsninger, mens resten saelges via et stan-
dardprogram.

Salg, udvikling, produktion og montage er samlet pa adressen i Vejen, der
huser virksomhedens 22 medarbejdere. Komponenter og dele kgbes hos et
stort netveerk af leverandgrer i kombination med egenproduktion.

Sax Lift saelger via et website, der er oversat til hvert sprog pa de markeder,
hvor virksomheden er til stede. Produkterne markedsfgres via Google-an-
noncering og sggemaskineoptimering, hvor nggleord oversaettes til de lo-
kale sprog.

Corona-krisen gav luft til at teenke langsigtet

Kunderne kgber typisk borde hos Sax Lift, nar de investerer og udvider.
Derfor betgd corona-krisen et markant fald i omsaetningen i foraret, da
mange kunder blev tilbageholdne og udskgd planlagte investeringer.

Sax Lifts ledelse og bestyrelse valgte fra starten af krisen en offensiv stra-
tegi: Pusterummet skulle bruges til at trimme virksomheden til den vaekst-
strategi, der var aftalt med ejerne. Det var ogsa vigtigt for ledelsen at signa-
lere handlekraft og at styrke kulturen i virksommheden under krisen, som
administrerende direktgr Jes Linnet udtrykker det: "l stedet for at ga i over-
levelsesmodus og skaere fra valgte vi at satse pa nye produkter, bedre sty-
ring og digitalisering. Det sender et steerkt signal til medarbejderne om ud-
vikling i stedet for afvikling.”

Fgrste skridt i den offensive strategi var at skabe et |gft pa det digitale om-
rade. Pr.1/4-2020 ansatte Sax Lift en digital specialist, der har brugt corona-
krisen til at udvikle virksomhedens website og optimere den digitale
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kommunikation i samarbejde med Sax Lifts sprogkyndige salgskorps. Med-
arbejderen har bl.a. analyseret, hvordan brugerne beveaeger sig rundt pa
hjemmesiden, og lavet opbygningen mere intuitiv, sa der er bedre sam-
menhaeng mellem, hvad brugerne klikker pa og det sted, man lander pa
hjemmesiden.

Behov for bedre orden, styring og struktur i produktionen

Sax Lifts ambition er at vokse betydeligt over de kommende ar. Det skal
ske bl.a. ved at tilbyde flere kundetilpassede produkter i flere materialer.

Det kraever ifglge Sax Lifts administrerende direktgr bade et kompetence-
|gft og en bedre organisering af produktionen. Der er behov for at optimere
planlzegning, flowstyring samt for at skabe bedre orden og overblik i pro-
duktionen. Sax Lift har ikke haft et samlet planlaegningssystem, men en
masse sma skemaer, tavler og brikker i forhold til at bestille varer og plan-
laegge arbejdet. Samtidig har der laenge veeret et behov i produktion og la-
ger for at optimere pladsudnyttelsen.
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Tilpasning af forretningsmodellen

Sax Lift blev i 2019 kgbt af en dansk kapitalfond, der foreslog ledelsen at
kontakte genstartNUs hotline, der hurtigt formidlede kontakt til en radgi-
ver med stor viden om planlaegning og systematik i produktionsvirksom-
heder.

5S-forlgb skaber god kgkkenhusholdning i produktionen

Sammen med radgiveren aftalte Sax Lift et forlgb, der tog afsaet i veerktgjet
5-S, der er en systematisk metode til at opna en velorganiseret arbejds-
plads og nedbringe spild og spildtid. Pa de fgrste Teams-mgder gav Sax
Lifts ledelse radgiveren en grundig introduktion til virksomheden, dens
planer og udfordringer.

Derefter besggte radgiveren virksomheden af tre omgange. Pa det fgrste
bespg gav produktionschefen en grundig gennemgang af produktionen.
Muligheder for at styrke planleegning og systematik blev identificeret. R4d-
giveren lagde sammen med ledelsen en road map for forlgbet. Opgaverne
blev aftalt fra gang til gang, og implementeringen blev drgftet pa mellem-
liggende Teams-mgder.

Et par gange i forlgbet lukkede Sax Lift produktionen helt ned et par timer
for at arbejde med de nye principper om ryddelighed, orden og systematik
i produktionen. Det har sikret en hgj medarbejderinvolvering og skabt en
staerkere kultur om det at have god systematik i produktionen.

"Det er sundt at fa input ind ude fra, nar man skal aendre ar-
bejdsgange og kultur. Radgivere treeder ind med en anden au-
toritet, og sa har de en tilgang og metodik, der ggr det nem-
mere at gennemfgre forandringer og holde fast.”

- Adm. Direktgr Jes Linnet, Sax Lift A/S
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Radgivningens veaerdi for Sax Lift

Samspillet med den eksterne radgiver har veeret afggrende for, at det pa
kort tid er lykkedes at skabe et Igft i virksomhedens planlaegning og struk-
tur.

Bedre planlaegning og klarere spilleregler for produktionen er ifglge Sax
Lifts direktgr en forudsaetning for, at virksomheden kan vaekste. Deltagel-
sen i genstartNU har dermed accelereret en proces, som var ngdvendig for
at indfri malene. Forskellen pa at ggre det selv og at ggre det sammen
med en erfaren radgiver er ifglge Sax Lift, at forlgbet bliver mere strukture-
ret og effektivt.

Corona-krisen har samtidig veeret et godt tidspunkt at trimme virksomhe-
den pa. Saxlifts pointe er, at det kraever luft at implementere nye produkti-
onsprincipper, og at midlertidige kriser med lavere aktivitet derfor kan ud-
nyttes positivt.

Om forlgbet
Tilpasning af Justering af arbejdsgange i produktionen samt
forretningsmodellen optimering af flowstyring.
Steerkere kultur vedr. orden og systematik. Fa-
Output ste rutiner vedr. tavlemgder og organisering af
arbejdet.
Ca. 50 timers radgivning. Betydeligt timefor-
Ressourcer ) )
brug hos Sax Lifts produktionschef.
Bidrag fra Medarbejdere involveret i design og implemen-

virksomheden tering af lean-tiltag.

Varighed Ca. 2,5 maned.
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Resultater Laeringspunkter

For Sax Lift er det vigtigste resultat af forlgbet, at det har gjort virksomhe-
. — Mindre produktionsvirksomheder i vaekst har stor gavn af gget
den Klar til vaekst. De nye standarder ggr det nemmere at planlaegge pro- o )
duktionen og skaber mere plads til at arbejde med komplekse, kundetil- S RISk Ul NEnieh STl lUl Fe e, SR S s
. vet for planlzegning, systematik, orden og ryddelighed. Standar-
passede Igsninger.
disering er et middel til at fjerne kompleksitet i takt med, at pro-

Ny planlzegningstavle danner ramme om morgenmgder duktion og produktprogram vokser.

Et af resultaterne er en ny planlaegningstavle, som produktionschefen hver

morgen bruger til at planleegge dagen sammen med medarbejderne. Her - God visuel planlaegning og klare rammer for opbevaring af kom-

skabes overblik over samtlige ordrer, status og dagens opgaver. Forlgbet ponenter og vaerktgjer gger produktiviteten og ggr det nem-

har betydet en feelles forstaelse i hele produktionen af, hvordan flowet skal mere at indtaenke mere komplekse opgaver i produktionen.

forega i fremstillingen af standardprodukterne. Frem for at planleegge . . L
. . . o — Lean og standardisering handler om at indfgre principper, der er
handholdt fra gang til gang, er der nu klare retningslinjer for, hvordan de . .
. kendte og anvendes i mange andre virksomheder. Det er derfor
enkelte produkter skal fremstilles. L ) ) .

en god idé at alliere sig med en ekstern radgiver, der har erfa-

Mere plads og klarere rammer for produktionen ring fra lignende forlgb i mange andre virksomheder.

En anden gevinst er, at der er skabt mere plads og bedre rammer i det

daglige arbejde. Den stgrre grad af orden og systematik betyder, at de en- = Mindre virksomheder iveekst har ogsa god gavn afat kunne te-

kelte processer tager mindre tid. Der er nu faste rammmer for hvilke og hvor ste og validere idéer med en erfaren radgiver. Det kan skabe

mange komponenter, der skal vaere ved de enkelte arbejdsstationer. Og stgrre tryghed og sikkerhed for, at strategien er den rigtige.
strukturen ggr det nemmere at laegge pa plads og fastholde den gode

"kgkkenhusholdning”.

Om 5-S

5-S er et koncept, der seetter fokus pa effektivitet og kvalitet gennem ar-
bejdspladsens indretning (fysisk og digitalt). 5-S anvendes bade i administra-
tion, IT, produktion og logistik. 5-S deekker over fem 5 s-begreber: 1. S = Sorter

2.S = Saet i system 3. S = Systematisk renggring / orden 4. S = Standardiser 5.

S = Selvdisciplin. Der arbejdes systematisk og i trin med de fem s'er, og effek-

terne vil typisk veere gget produktivitet, mindre spild, bedre arbejdsmiljg, Erfaringsopsamlingen pa genstartNU gennemfgres i et samarbejde mellem IRIS
- . Group, Syddansk Universitet, PHA Consult og AMind. Casen gennemgar et sam-
bedre struktur og orden, bedre miljg for Igbende forbedringer, etc. arbejde mellem Sax Lift A/S og radgivningsvirksomheden Implement.
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