Case: Teknikhus til industrien malretter salgsaktivite-
ter og kortlaegger veerdistremme fgr nyt ERP-system

Resume Elektro Gruppen

Da corona-krisen ramte Elektro Gruppen, blev omsaetnin- Fokus for forretningstilpasning

gen teet pa halveret. Virksomheden matte opsige flere Omkostninger o9 interne processer
medarbejdere og intensivere salgsindsatsen — bade gen-

nem bredere markedsfgring og en mere fokuseret salgs- Branche

SIS Tekniske installationer

| tilleeg hertil har virksomheden faet radgivning til en pro-
ceskortlaegning ved hjaelp af en veerdistrgmsanalyse, som
har fgrt til gget produktivitet og mere ensartet opgaveud- 55
forelse. Kortlaegningen udggr samtidig et vigtigt beslut-
ningsgrundlag for at investere i et nyt ERP-system.

Antal ansatte

Geografisk placering

Nordjylland
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Baggrund og motivation

Elektro Gruppen er et teknikhus til industrien med en bred produkt- og
kompetencepallette inden for tekniske installationer, sdsom motorer, kom-
pressoranlaeg, strgmstyretavler og programmering af moderne udstyr.

Halvdelen af forretningen udggres af salg, service og fejlfinding i produkti-
onsanlaeg hos omkring 2000 nordjyske industrikunder. Den anden halvdel
omfatter fremstilling af kundespecifikke produkter sdsom el-styretavler,
der bl.a. bruges til reggasrensningsanlaeg pa skibe. Disse produkter szelges
globalt.

Elektro Gruppen har oplevet kraftig vaekst i arene 2016-19, hvor man gik fra
25 til 80 ansatte. Vaeksten skyldtes, at virksomheden bevaegede sig ind pa
nye forretningsomrader, hvor de fik kunder, som selv voksede. Elektro
Gruppen beskaeftiger primaert automatikteknikere, mekanikere, produkti-
onsingenigrer og funktionaerer.

Mister knap halvdelen af omsaetningen under corona

Da verden blev ramt af corona-krisen, mistede Elektro Gruppen 40 pct. af
omsaetningen.

Dels forsvandt efterspgrgslen pa el-styretavler til réeggasrensningsanlaeg
"hen over natten”. Pga. nedgangen i logistik og fragt under krisen faldt ef-
terspgrgsel og priser pa energi — og dermed ogsa kundernes incitament til
at kgbe billigt breendstof samt el-styretavler til regggasrensningsanlzeg.

Dels oplevede virksomheden desuden en tgven hos kunderne overfor at in-
vestere i st@grre service- og reparationsopgaver. Kunderne vidste ikke, hvad
fremtiden ville bringe, og deres tidshorisont i forhold til nyinvesteringer
blev betydeligt forkortet.

Reducerer omkostninger og skruer op for salg og markedsfgring

Elektro Gruppen sgsatte flere initiativer for at kompensere for den tabte
omsaetning og indtjening.
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Virksomheden skar ned pé sine omkostninger gennem afskedigelser og
gennemgang af alle ungdvendige udgifter til fx telefoni, grej og software.

Derudover styrkede virksomheden sit salgsfokus. Dels ved at ansaette en
marketingassistent med fokus pa salg og markedsfgring via online medier
og brochurer. Dels ved at laegge ny salgsstrategi med fokus pa at malrette
opsggende salg og radgivningsopgaver mod kunder med stgrst "pay off”.

Far krisen prioriterede Elektro Gruppen alle kundehenvendelser, men i dag
er kundeemner inddelt i segmenter, som bruges til at screene for 1) hvor
meget kunden potentielt vil kgbe for, 2) hvor konkurrencepraeget produk-
terne er, 3) hvor stor avance og daekningsbidrag er. Daekningsbidraget skal
nu over et bestemt belgb, fgr kunden kan prioriteres.

Radgivning til at drive nye udviklingsinitiativer

Da en radgiver fra Center for Logistik og Samarbejde henvendte sig med
tilbud om radgivning under genstartNU, havde Elektro Gruppen netop
gennemfgrt en strategiproces og sad tilbage med flere initiativer, der
skulle "saettes strgm til". Virksomhedens gkonomi- og administrationschef

sa derfor henvendelsen som en mulighed for at fa rddgivning til initiativer,
hvor de manglede kompetencer til selv at drive forandringsprocessen.

—_—

genstartNU.

2



Tilpasning af forretningsmodellen

Pa et indledende mgde fik radgiveren og virksomheden talt om initiati-
verne, herunder behovet for at afklare, om virksomheden skulle investere i
et nyt ERP-system, og hvad en kravspecifikation skulle indeholde.

Sammen besluttede man, at forlgbet skulle handle om at kortlaegge tre
veerdistrgmme i huset (planlagte serviceopgaver, almindelige opgaver og
stamdata), som et potentielt ERP-system kunne understgtte. Kortlaegnin-
gen kunne bruges som grundlag for at ga i dialog med potentielle system-
leverandgrer.

Om kortlaegning af veerdistromme

Veerdistrgmskortlaegning er et lean-vaerktgj til at analysere den serie af
handlinger i en virksomhed, som bringer et produkt eller en service frem
til kunden. Processen beskrives, som den ser ud i dag (as is), og som den

gnskes at se ud i fremtiden (future state), herunder hvilke barrierer og

Igsninger der skal til for at na fra "as is” til "future state”. Malet er bl.a. at

mindske spild, forkorte gennemlgbstiden og forbedre kundeoplevelsen.

Udfordringer i veerdistremme identificeres og Igses i arbejdsgrupper

Faorst gennemfgrte radgiveren interviews med bade ledelse og 10 medar-
bejdere, som til daglig er inde over de udvalgte vaerdistremme. Malet var
pa den made at give radgiveren en grundig forstaelse af processer i virk-

somheden - og en fgrste fornemmelse af, hvor udfordringerne I3.

Interviewene blev fulgt op af fire heldagsworkshops med 14 dages mellem-
rum, hvor virksomheden arbejdede i dybden med at kortlaegge de tre vaer-
distrgmme. Her deltog ledelsen med fem udvalgte medarbejdere.

For hvert af de tre omrader kortlagde man, hvordan processer forlgber i
dag, herunder hvor der opstar ikke-veerdiskabende "kortslutninger” (fx
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dobbeltarbejde og tilbagelgb). Dernaest fik man defineret, hvordan man
gnskede, at processerne skulle forlgbe i fremtiden, og hvilke udfordringer
der skulle Igses for at realisere denne situation.

Endelig nedsatte raddgiver og virksomhed i alt 18 projektgrupper med an-
svar for at Igse en eller flere af de identificerede udfordringer indenfor en
vis tidsramme. Fx fik en projektgruppe ansvar for at udarbejde vejledninger
til gode indkgb, som sikrer, at opgaven Igses ensartet pa tveers af medar-
bejdere.

Kortleegningen af veerdistrgmme inden for de tre omrader blev derpa sam-
menfattet i en slutrapport af rddgiveren, som skal bruges som grundlag for
den fremtidige dialog med potentielle systemleverandgrer.

Om forlgbet

Tilpasning af Effektivisering af en processer inden for tre veer-

forretningsmodellen distremme.

Outbut Kortlaegning af veerdistrgmme, identifikation af

utpu
P udfordringer og arbejdsgrupper til at Igse dem.

50 timers radgivning samt egenfinansiering i

Ressourcer .
form af ca. 400 timer.

Bidrag fra Deltagelse i workshops samt gruppearbejde om

virksomheden at Igse udfordringer.

Varighed Ca. 2,5 maneder.
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Resultater

Elektro Gruppen har allerede eksekveret pa ca. halvdelen af de i alt 18 pro-
jekter, som blev sgsat for at Igse de identificerede udfordringer. Det har be-
tydet mange sma forbedringer i virksomheden, som hgjner effektiviteten
og forbedrer kundeoplevelsen.

Udover vejledninger til gode indkgb omfatter de fx telefonpolitikker, der
sikrer, at henvendelser effektivt nar frem til de rette personer, samt en pris-
og rabatstruktur, som sikrer ensartet prisseetning pa tveaers af medarbej-
dere.

Samtidig har veerdistrgmsanalysen givet medarbejderne et faelles billede af
en opgaves samlede livsforlgb i virksomheden. Det har betydet, at medar-
bejderne bedre forstar, hvorfor det er vigtigt at lgse opgaver pa en bestemt
made, da det har betydning for andre led i processen.

Derudover oplever virksomheden, at veerdistrgmskortlaegningen har gjort
dem langt bedre rustet til at indga i en kvalificeret dialog med potentielle

leverandgrer af et nyt ERP-system. Det er vigtigt og giver "en ro i maven”,

da der kan veere tale om en stor investering pa over 1,5 mio. kr.

Elektro Gruppen planleegger pt. at ga i dialog med to potentielle leveran-
dgrer om, hvordan deres ERP-systemer kan understgtte og optimere de
kortlagte veerdistremme. Pba. dialogen traeffes den endelige afggrelse.

"Forlgbet har vaeret et veesentligt fremstgd pa vejen mod et nyt
ERP-system. Hvis vi ender med at skifte system, har vi ogsa en

meget tydeligere kravspecifikation til systemet, som vil spare en
masse omkostninger, som leverandgren skulle have brugt pa at

Leeringspunkter

Det kan veere en god ide at udvikle metoder til at sortere og pri-
oritere i kundehenvendelser og opsggende salgsaktiviteter, sa
din virksomheds ressourcer primazert allokeres til opgavetyper
med stgrst indtjeningspotentiale.

Medarbejdere i stgrre virksomheder har ofte kun indblik i frag-
menter af en samlet proces - og Igser maske opgaver uhensigts-
maessigt, fordi de ikke kender konsekvensen i naeste led. Ved at
synligggre det samlede livsforlgb for produkter/services kan din
virksomhed imgdega disse udfordringer.

Kortlaegning af processer i din virksomhed kan vaere et godt
grundlag for at fa klarlagt, hvilke rutiner og funktioner i virksom-
heden, der med fordel kan digitaliseres.

De fleste virksomheder har processer med optimeringspotenti-
ale. Radgivere kan hjeelpe jer med at lave en vaerdistrgmskort-
laegning, som giver et overblik over, hvor der er udfordringer, og
hvordan | kan szette ind med sma forbedringer, der samlet kan
have stor effekt pa produktiviteten.

Erfaringsopsamlingen pa genstartNU gennemfgres i et samarbejde mellem IRIS
Group, Syddansk Universitet, PHA Consult og AMind. Casen gennemgar et sam-
arbejde mellem Elektro Gruppen og radgivningsvirksomheden Center for Logi-

stik og Samarbejde.

kortleegge og analysere processer”

- @konomi- og administrationschef Sgren Ngrgaard, Elektro Gruppen
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